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Receptivo pelos Canais da CAIXA 

 
ANEXO II – RELAÇÃO DE DOCUMENTOS PARA COMPROVAÇÃO DE CONHECIMENTOS 

NECESSÁRIOS  

 

Item DESCRIÇÃO Categoria Conhecimento necessários Qualificação Técnica EPI Recomendado 

1 
Capacho entrada 
SAA 

TAPEÇARIA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimento básico de 
serviços de tapeçaria com 
uso de ferramentas e 
materiais adequados. 

NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

2 

Cisterna ou caixa 
d'água - 
abastecimento via 
caminhão pipa 

DIVERSOS 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimento básico de 
serviços de distribuição de 
água potável para cisternas 
ou reservatórios elevados. 

NÃO  

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

3 
Controle remoto 
portão - troca 

ELETRÔNICA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
manutenção de 
equipamentos de 
eletroeletrônicos 

NÃO  

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

4 
Desentupimentos 
diversos 

HIDRAULICA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
manutenção hidráulica com 
uso de ferramentas e 
materiais adequados 

NÃO  

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

5 Entulho remoção DIVERSOS NA NÃO  

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 
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6 Espelho VIDRAÇARIA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
serviços de vidraçaria, 
incluindo aplicação de 
películas com o devido 
alinhamento, usando 
ferramentas e materiais 
adequados.  

 NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

7 Fechadura comum MARCENARIA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
marcenaria para 
confeccionar e reparar 
móveis e peças e dar-lhes o 
acabamento requerido, 
utilizando equipamento 
adequado e guiando-se por 
desenhos e especificações. 

 NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

8 
Filtro bebedouro - 
substituição 
elemento filtrante 

REFRIGERAÇÃO 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
manutenção hidráulica com 
uso de ferramentas e 
materiais adequados 

 NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

9 
Fita Adesiva para 
Demarcação de 
Piso - Aplicação 

SINALIZAÇÃO 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimento básico em 
fixação de adesivos em pisos, 
paredes e portas, utilizando 
equipamento adequado e, 
mantendo o alinhamento, 
seguindo as especificações 
fornecidas. 

NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

10 
Fita 
antiderrapante - 
aplicação 

SINALIZAÇÃO 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimento básico em 
fixação de adesivos em pisos, 
paredes e portas, utilizando 
equipamento adequado e, 
mantendo o alinhamento, 
seguindo as especificações 
fornecidas. 

NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

11 
Fixação de 
Equipamentos  

MARCENARIA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 

NÃO  

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
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edital, de que possui 
conhecimentos práticos para 
fixação de objetos, 
equipamentos e suportes em 
qualquer tipo de parede, 
piso, ou teto, mantendo o 
alinhamento com as bordas 

Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

12 Fixação de Objetos MARCENARIA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos práticos para 
fixação de objetos, 
equipamentos e suportes em 
qualquer tipo de parede, 
piso, ou teto, mantendo o 
alinhamento com as bordas 

 NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

13 

Fossa séptica / rede 
de esgoto 
transbordando - 
limpa fossa 

HIDRAULICA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
manutenção hidráulica com 
uso de ferramentas e 
materiais adequados 

 NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

14 
Instalação de Vidro 
Liso Comum 5 mm 

VIDRAÇARIA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
serviços de vidraçaria, 
incluindo aplicação de 
películas com o devido 
alinhamento, usando 
ferramentas e materiais 
adequados.  

Comprovação de 
experiência 
profissional, podendo 
ser: 
1. Declaração 
fornecida pelo cliente 
atendido, conforme 
modelo 
disponibilizado; ou 
2. Autodeclaração, 
conforme modelo 
disponibilizado; ou  
3. Arquivo digital da 
Carteira de Trabalho 
com registro de 
experiência na área; 
ou 
4. Arquivo digital do 
Contrato de Trabalho 
com registro de 
experiência na área. 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

15 

Jardinagem - corte 
de grama (inclusive 
reposição gradual 
para manutenção 
do jardim) 

JARDINAGEM 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
jardinagem e poda de 
árvores 

 NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

16 
Jardinagem - poda 
ou supressão de 

JARDINAGEM 
Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 

 NÃO 
Calçado de 
segurança 
Luva de 
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árvores - sob 
demanda 

própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
jardinagem e poda de 
árvores 

segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

17 

Manutenção de 
Equipamento de 
Uso - Bebedouro 
de galão 

REFRIGERAÇÃO 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
manutenção de 
equipamentos de 
refrigeração 

 NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

18 

Manutenção de 
Equipamento de 
Uso - Bebedouro 
de pressão 

REFRIGERAÇÃO 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
manutenção de 
equipamentos de 
refrigeração 

 NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

19 

Manutenção de 
Equipamento de 
Uso - Cafeteira 
elétrica 

ELETRÔNICA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
manutenção de 
equipamentos de 
eletroeletrônicos 

 NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

20 

Manutenção de 
Equipamento de 
Uso - Fogão 
elétrico 

ELETRÔNICA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
manutenção de 
equipamentos de 
eletroeletrônicos 

 NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

21 
Manutenção de 
Equipamento de 
Uso - Forno elétrico 

ELETRÔNICA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
manutenção de 
equipamentos de 
eletroeletrônicos 

 NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 
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22 

Manutenção de 
Equipamento de 
Uso - Forno 
Microondas 

ELETRÔNICA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
manutenção de 
equipamentos de 
eletroeletrônicos 

 NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

23 

Manutenção de 
Equipamento de 
Uso - Geladeira / 
frigobar 

REFRIGERAÇÃO 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
manutenção de 
equipamentos de 
refrigeração 

 NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

24 

Manutenção de 
Equipamento de 
Uso - Purificador 
de água 
(manutenção e 
troca de filtros) 

REFRIGERAÇÃO 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
manutenção de 
equipamentos de 
refrigeração 

 NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

25 
Manutenção de 
Equipamento de 
Uso - Televisor 

ELETRÔNICA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
manutenção de 
equipamentos de 
eletroeletrônicos 

 NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

26 
Película de 
Proteção Solar 

VIDRAÇARIA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
serviços aplicação de 
películas com o devido 
alinhamento, usando 
ferramentas e materiais 
adequados.  

Comprovação de 
experiência 
profissional, podendo 
ser: 
1. Declaração 
fornecida pelo cliente 
atendido, conforme 
modelo 
disponibilizado; ou 
2. Autodeclaração, 
conforme modelo 
disponibilizado; ou  
3. Arquivo digital da 
Carteira de Trabalho 
com registro de 
experiência na área; 
ou 
4. Arquivo digital do 
Contrato de Trabalho 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 
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com registro de 
experiência na área. 

27 

Vazamentos 
pequenos reparos - 
Torneiras, 
chuveiros, pias e 
registros. 

HIDRAULICA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
manutenção hidráulica com 
uso de ferramentas e 
materiais adequados 

 NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

28 
Persiana - 
Aquisição e 
Instalação 

TAPEÇARIA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
instalação e manutenção de 
persianas e cortinas com 
ferramentas e materiais 
adequados. 

Comprovação de 
experiência 
profissional, podendo 
ser: 
1. Declaração 
fornecida pelo cliente 
atendido, conforme 
modelo 
disponibilizado; ou 
2. Autodeclaração, 
conforme modelo 
disponibilizado; ou  
3. Arquivo digital da 
Carteira de Trabalho 
com registro de 
experiência na área; 
ou 
4. Arquivo digital do 
Contrato de Trabalho 
com registro de 
experiência na área. 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

29 
Persiana - 
Manutenção - 
Troca de haste 

TAPEÇARIA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
instalação e manutenção de 
persianas e cortinas com 
ferramentas e materiais 
adequados. 

 NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

30 Pintura de Piso PINTURA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
serviços de pintura, interior e 
exterior, em edificações de 
qualquer tipo e serviços de 
pintura em obras de 
engenharia civil 

Comprovação de 
experiência 
profissional, podendo 
ser: 
1. Declaração 
fornecida pelo cliente 
atendido, conforme 
modelo 
disponibilizado; ou 
2. Autodeclaração, 
conforme modelo 
disponibilizado; ou  
3. Arquivo digital da 
Carteira de Trabalho 
com registro de 
experiência na área; 
ou 
4. Arquivo digital do 
Contrato de Trabalho 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 
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com registro de 
experiência na área. 

31 

Pintura em 
Superfície Metálica 
- Exceto 
sinalização CAIXA 
(Pórtico, FX, etc) 

PINTURA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
serviços de pintura, interior e 
exterior, em edificações de 
qualquer tipo e serviços de 
pintura em obras de 
engenharia civil 

Comprovação de 
experiência 
profissional, podendo 
ser: 
1. Declaração 
fornecida pelo cliente 
atendido, conforme 
modelo 
disponibilizado; ou 
2. Autodeclaração, 
conforme modelo 
disponibilizado; ou  
3. Arquivo digital da 
Carteira de Trabalho 
com registro de 
experiência na área; 
ou 
4. Arquivo digital do 
Contrato de Trabalho 
com registro de 
experiência na área. 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

32 Pintura Interna PINTURA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
serviços de pintura, interior e 
exterior, em edificações de 
qualquer tipo e serviços de 
pintura em obras de 
engenharia civil 

Comprovação de 
experiência 
profissional, podendo 
ser: 
1. Declaração 
fornecida pelo cliente 
atendido, conforme 
modelo 
disponibilizado; ou 
2. Autodeclaração, 
conforme modelo 
disponibilizado; ou  
3. Arquivo digital da 
Carteira de Trabalho 
com registro de 
experiência na área; 
ou 
4. Arquivo digital do 
Contrato de Trabalho 
com registro de 
experiência na área. 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

33 
Pintura para 
Demarcação de 
Estacionamento 

PINTURA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
serviços de pintura, interior e 
exterior, em edificações de 
qualquer tipo e serviços de 
pintura em obras de 
engenharia civil 

Comprovação de 
experiência 
profissional, podendo 
ser: 
1. Declaração 
fornecida pelo cliente 
atendido, conforme 
modelo 
disponibilizado; ou 
2. Autodeclaração, 
conforme modelo 
disponibilizado; ou  
3. Arquivo digital da 
Carteira de Trabalho 
com registro de 
experiência na área; 
ou 
4. Arquivo digital do 
Contrato de Trabalho 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 
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com registro de 
experiência na área. 

34 
Serviços de 
Carimbo  

GRÁFICA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos em 
serviços gráficos de 
confecção de carimbos 

 NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

35 
Serviços de 
Chaveiro  

CHAVEIRO 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos em abertura 
de fechaduras, portas, 
gavetas, armários, cópias de 
chaves, modelagens de 
chaves, fornecimento e 
instalação de fechaduras (de 
diversos modelos), troca de 
segredos de portas, dentre 
outros 

 NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

36 

Serviços de 
Impressão de 
cartazes 
publicitários 

GRÁFICA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimento básico em 
fixação de adesivos em 
paredes, vidros e portas, 
utilizando equipamento 
adequado e, mantendo o 
alinhamento, seguindo as 
especificações fornecidas. 

NÃO 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

37 
Vidros e esquadrias 
(temperado 10,0 
mm) 

VIDRAÇARIA 

Comprovação de curso 
básico relacionado à 
atividade; e/ou Declaração 
própria, conforme modelo do 
edital, de que possui 
conhecimentos básicos de 
serviços de vidraçaria, 
incluindo aplicação de 
películas com o devido 
alinhamento, usando 
ferramentas e materiais 
adequados.  

Comprovação de 
experiência 
profissional, podendo 
ser: 
1. Declaração 
fornecida pelo cliente 
atendido, conforme 
modelo 
disponibilizado; ou 
2. Autodeclaração, 
conforme modelo 
disponibilizado; ou  
3. Arquivo digital da 
Carteira de Trabalho 
com registro de 
experiência na área; 
ou 
4. Arquivo digital do 
Contrato de Trabalho 
com registro de 
experiência na área. 

Calçado de 
segurança 
Luva de 
segurança 
Óculos de 
segurança/viseira 
Capacete de 
segurança 
Máscara 
respiratória 
Avental 

 
 
 
 


